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รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

กจิกรรมการศึกษาดูงานของกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กจิกรรมศึกษาดูงานในหัวข้อ“นวตักรรมการให้บริการยุคดิจิทลั เพ่ือการพฒันาอย่างยั่งยืน” 

 ในวนัศุกร์ที ่4 กรกฎาคม 2568 เวลา 09.00-12.00 น. 

ณ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ   จังหวดักรุงเทพฯ 

 

 

 

 

1. หลกัการและเหตุผล / เหตุผลความจ าเป็น 

       หอ้งสมุดเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนการศึกษา การวจิยั และการเรียนรู้ตลอดชีวติ การพฒันางาน
บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นส่ิงจ าเป็น กลุ่มงานบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการบริการผูใ้ชแ้ละการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนงานหอ้งสมุด จึงใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรและการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามา
พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและทนัสมยั 
      เพ่ือบรรลุเป้าหมายดงักล่าว กลุ่มงานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงไดจ้ดักิจกรรมศึกษาดูงาน ณ ส านกัหอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในวนัศุกร์ท่ี 4 กรกฎาคม 2568 ภายใตห้วัขอ้ 
“นวตักรรมการให้บริการยุคดจิทิลั เพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืน” ซ่ึงส านกัหอสมุดกลาง มจพ. เป็นหน่วยงานท่ีมีความโดดเด่นทั้ง
ในดา้นการพฒันาบุคลากรและการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ โดยล่าสุดไดรั้บ รางวลัเหรียญทอง Green Library อนัสะทอ้นถึงการ
จดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื  พร้อมทั้งริเร่ิมโครงการและบริการท่ีทนัสมยั 
เช่น 

• Smart Library: การใชร้ะบบดิจิทลัในการจดัการและใหบ้ริการ เช่น ระบบ RFID, การยืม-คืนอตัโนมติั และ Mobile 
Application 

• Digital Resources & Services: การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์, e-Book, e-Journal และส่ือดิจิทลัท่ีตอบสนองการ
เรียนรู้ตลอดเวลา 

• Innovation Space & Co-Learning Area: การออกแบบพ้ืนท่ีบริการเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) 
และพ้ืนท่ีสร้างสรรค ์(Makerspace) 

• Green & Sustainable Initiatives: การจดัการพลงังานและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• บริการสนับสนุนการวจิยัระดบันานาชาต ิ : การอบรมเชิงวชิาการ การใชเ้คร่ืองมือวจิยัสากล และการพฒันาทกัษะดา้น
สารสนเทศส าหรับนกัวจิยั 

       การศึกษาดูงานคร้ังน้ี จึงถือเป็นโอกาสอนัส าคญัส าหรับบุคลากรกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนรู้
แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ การน านวตักรรมมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ และการ
ขับเคล่ือนงานห้องสมุดบนพ้ืนฐานของความยัง่ยืน อันจะน าไปสู่การพฒันาศักยภาพบุคลากร การปรับปรุงรูปแบบการ
ใหบ้ริการท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ช ้และการต่อยอดสู่การเป็นหอ้งสมุดตน้แบบท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนืในอนาคต 
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2.วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 

2. เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการสารสนเทศ และนวตักรรมการใหบ้ริการในยคุดิจิทลั 

3. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิดและประสบการณ์การสนบัสนุนการเรียนรู้และการวจิยัระดบันานาชาติ 

4. เพื่อเสริมสร้างแรงบนัดาลใจและแนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพฒันาการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดกลาง 

5. เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และต่อยอดความส าเร็จในการไดรั้บรางวลัหอ้งสมุด 

สีเขียว 

 

3.สถานทีก่ารด าเนินงาน 

• ณ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 1518 ถนนประชาราษฎร์ 1  

แขวงวงศส์วา่ง เขตบางซ่ือจงัหวดักรุงเทพฯ 

4.เป้าหมายในการด าเนินงาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

➢ บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

➢ สามารถน าแนวคิดและนวตักรรมใหม่มาปรับใชใ้นการใหบ้ริการ 

5. ผลลพัธ์ทีไ่ด้รับจากการด าเนินกจิกรรม 

        บุคลากรกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีทนัสมยั สามารถน าแนวคิดและ

นวตักรรมใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บุคลากรยงัไดรั้บแรงบนัดาลใจและแนวคิด

สร้างสรรคจ์ากแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของหอสมุดตน้แบบ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาการให้บริการและการบริหารจัดการสารสนเทศของส านักหอสมุดกลาง  การศึกษาดูงานยงัช่วยสนับสนุนการ

ด าเนินงานตามแนวทางห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ท าให้บุคลากรตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้ งเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความเขม้แข็งขององค์กร ส านักหอสมุดกลาง มจพ. ได้น า

เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนงานหลายด้าน ทั้งการจดัการสารสนเทศ การให้บริการออนไลน์ และการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.สาเหตุหรือปัจจัยเส่ียงทีส่่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการจัดกจิกรรม 

 

สาเหตุหรือปัจจยัเส่ียง แนวทางแก้ไข/ป้องกนัความเส่ียง 
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและตารางงานของบุคลากร วางแผนก าหนดวนัและเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรมล่วงหนา้ 

ประสานงานกบัหน่วยงานเพ่ือจดัตารางงานใหเ้หมาะสม 
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7.รายงานสรุปผลการประเมินกจิกรรม 

       จากการด าเนินกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่
การจดักิจกรรมเป็นไปอยา่งราบร่ืน บุคลากรกลุ่มงานบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขา้ร่วมตามแผนและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ี กิจกรรมช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และทักษะดา้นการบริหารจดัการ
สารสนเทศและนวตักรรมการให้บริการในยุคดิจิทลั รวมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจในการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการ
พฒันาการให้บริการและการบริหารงานของส านกัหอสมุดกลาง นอกจากน้ี การด าเนินงานยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางห้องสมุด   
สีเขียว (Green Library) ท าให้บุคลากรตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและใส่ใจส่ิงแวดล้อม      
หวัขอ้บรรยายและนวตักรรมท่ีส านกัหอสมุดกลาง มจพ. น าเสนอ 

1. Smart Library & Automation System 
o ระบบ RFID ในการยมื–คืนหนงัสืออตัโนมติั 
o เคร่ือง Self-Check และตูคื้นหนงัสืออตัโนมติั 
o การจดัเก็บขอ้มูลสถิติการใชง้านผา่นระบบดิจิทลั 

2. Digital Resources & Online Service 
o บริการ e-Book, e-Journal, และฐานขอ้มูลออนไลน์กวา่ 100 ฐาน 
o ระบบ Single Sign-On (SSO) ส าหรับเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดว้ยบญัชีเดียว 
o Mobile Application ของหอ้งสมดุท่ีใหบ้ริการคน้หาทรัพยากร ยมื–ต่ออายอุอนไลน์ และแจง้เตือนอตัโนมติั 

3. Innovation & Learning Space 
o พ้ืนท่ี Co-Learning และ Makerspace ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์
o บริการหอ้ง Group Study จองผา่นระบบออนไลน ์
o มุม Green Corner และ Creative Zone ท่ีออกแบบรองรับกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ 

4. Green Library & Sustainability 
o การบริหารจดัการพลงังานและทรัพยากร เช่น ระบบไฟฟ้าและเคร่ืองปรับอากาศประหยดัพลงังาน 
o การลดใชก้ระดาษโดยเปล่ียนเอกสารและคู่มือเป็น e-Document 
o โครงการรณรงค ์“ลดใชถุ้งพลาสติก” และการจดักิจกรรมปลูกจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o โดยคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานทั้งส้ิน 33 คน 

5. Research Support & Information Literacy 
o บริการสนบัสนุนนกัวจิยั เช่น การอบรมใชฐ้านขอ้มูล การจดัการบรรณานุกรมดว้ยโปรแกรม EndNote / 

Mendeley 
o การใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงวชิาการ เช่น Scopus, Web of Science และเคร่ืองมืออา้งอิงงานวจิยั 
o การจดัอบรมทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ส าหรับนิสิต–นกัศึกษา 
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        บุคลากรไดรั้บความรู้จากการบรรยายเก่ียวกบั ระบบบริการหอ้งสมุดอตัโนมติั (RFID & Self-Service), บริการสารสนเทศ
ดิจิทลั (e-Resources, Mobile App), พ้ืนท่ีนวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Co-Learning, Makerspace), ตลอดจนแนวทางการด าเนินงาน
ห้องสมุดสีเขียว ซ่ึงเป็นตวัอยา่งท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันางานบริการของส านกัหอสมุดต่อไป โดยภาพรวมกิจกรรม
บรรลุวตัถุประสงค ์และสนบัสนุนเป้าหมายในการพฒันาบุคลากรและองคก์รใหเ้ขม้แขง็และยัง่ยนื 

8.ภาพประกอบ  
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           ส าหรับการชมภาพกิจกรรมเพ่ิมเติมจากลิงก์ https://smartgallery.lib.kmutnb.ac.th/qumagie/sl/0M8KLr สามารถเขา้ถึงภาพกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือได้

โดยตรงผ่านลิงก์ดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยเสริมความเขา้ใจและเป็นหลกัฐานประกอบการประเมินผลการด าเนินงานของกิจกรรมได้

อยา่งชดัเจน 

 

 

https://smartgallery.lib.kmutnb.ac.th/qumagie/sl/0M8KLr
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9.ภาคผนวก 

รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน 
ณ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ในวนัศุกร์ท่ี 4 กรกฎาคม 2568                    
ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมด 33 คน ประกอบดว้ยบุคลากรจาก กลุ่มงานบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง สถาบัน 

1 อาจารยสุ์ธน สุภาวงศ ์ ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม 

2 ดร.คมเดช บุญประเสริฐ 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัสยาม 

3 นางพรรณี จิวพทุธิธรรม หวัหนา้แผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม 

4 นางสุดา ทองชิว บรรณารักษแ์ผนกพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสยาม 

5 นางณชัชา เดชาเตง็ประทีป บรรณารักษแ์ผนกบริการ มหาวทิยาลยัสยาม 

6 นางสาวกลัยา ศุภพนัธ์ุมณี บรรณารักษแ์ผนกบริการ มหาวทิยาลยัสยาม 

7 นายอาชวนิ บุญสูง กลุ่มงานบริการและไอที มหาวทิยาลยัเกริก 

8 นางสาวเพญ็ศิริ ผดุงพนัธ ์ กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเกริก 

9 นางสาวปาริชาด สามเพชรเจริญ กลุ่มงานบริการและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

10 นางสาววรรณภา กองอน้ กลุ่มงานบริการและไอที มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 

11 นางพชัราภรณ์ นตัติปาลพนัธ์ กลุ่มงานบริการและไอที มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

12 นางสาววาสนา สุกร กลุ่มงานบริการและไอที มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

13 นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว กลุ่มงานบริการและไอที มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

14 นางสาวสุจิตรา แร่มี ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

15 นางสมศรี อน้ประดิษฐ ์ รองผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

16 นางสาวปรางทิพย ์ทบัทอง กลุ่มงานบริการและไอที มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

17 นางสาวประทีป ชินบดี บรรณารักษแ์ผนกพฒันา มหาวทิยาลยัรังสิต 

18 นางสาวศิริรัตน์ พวงร้อย บรรณารักษแ์ผนกบริการ มหาวทิยาลยัรังสิต 

19 นางสาวสุรีรัตยา บุญแสนแผน บรรณารักษแ์ผนกเทคนิค มหาวทิยาลยัรังสิต 

20 นางสาวพรทิพย ์พนูขนุทด บรรณารักษแ์ผนกเทคนิค มหาวทิยาลยัรังสิต 

21 นายสมเกียรติ กิติวินิิต เจา้หนา้ท่ีเทคนิคและพฒันาระบบหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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22 นางสาวกนกนภา มานาแวน นกัสารสนเทศเฉพาะสาขาวชิา มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

23 นายพงศน์รินทร์ คงสม บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

24 นายเพ่ิมทรัพย ์ศรีสุวรรณ บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

25 นางสาววนิดา เกษรนวล บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

26 นางสาวเสาวนีย ์จนัทร์สีดา บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

27 นายสจัจะ สุขกล่อม เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

28 นายชยัวฒิุ บุตตสสัะ บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

29 นายรมย ์ธนูเทพ เจา้หนา้ท่ีดิจิทลัและจดหมายเหตุ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

30 นางธญัญรัตน์ หวานแท ้ หวัหนา้ศูนยว์ทิยบริการและหอสมุด มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

31 นางสาวกานตท์ว ีดว้งพลู บรรณารักษง์านทรัพยากรและไอที มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

32 นางอุษา ขาวมานิตย ์ บรรณารักษง์านบริการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

33 นางสาวศิริรัตน์ บุญเปล่ียนพล เจา้หนา้ท่ีงานบริการ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

 

 


